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Deze voorwaarden zijn opgesteld voor de handelspraktijk van Optimum Isolatie B.V. en zijn gericht op de verkoop en
levering van isolatieproducten aan zakelijke klanten, dealers en - waar van toepassing - consumenten.
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In deze algemene voorwaarden worden de afspraken vastgelegd die gelden voor aanbiedingen, overeenkomsten,
leveringen en overige rechtsverhoudingen waarbij Optimum Isolatie B.V. isolatieproducten levert of aanbiedt. Voor
consumenten geldt dat wettelijke consumentenrechten altijd worden gerespecteerd. Bepalingen die daarmee
in strijd zouden zijn, gelden uitsluitend voor zover de wet dat toestaat.

Artikel 1 - Begrippen en toepasselijkheid
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: Optimum Isolatie: Optimum Isolatie B.V., gevestigd aan de Da Vincilaan 13Q,
6716 WC Ede, ingeschreven hij de Kamer van Koophandel onder nummer 98195667.

Klant: iedere partij die bij Optimum Isolatie een offerte aanvraagt, een bestelling plaatst, producten afneemt of met Optimum
Isolatie onderhandelt over een overeenkomst. Onder klant vallen zowel zakelijke klanten, dealers en verwerkers als
consumenten, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

Producten: alle door Optimum Isolatie aangeboden en/of geleverde isolatieproducten, waaronder onder meer BR-40, BR-55,
BR-75, BR-110 en NB-50, inclusief bijbehorende documentatie, accessoires en verwerkingsvoorschriften.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, bestellingen, orderbevestigingen, leveringen, adviezen en
overeenkomsten van Optimum Isolatie, tenzij partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.

Algemene voorwaarden van de klant zijn niet van toepassing, tenzij Optimum Isolatie deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.

Artikel 2 - Aanbiedingen, prijzen en informatie
Alle aanbiedingen en offertes van Optimum Isolatie zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte uitdrukkelijk een geldigheidsduur of
bindend karakter is vermeld.

Vermelde prijzen zijn exclusief btw, transportkosten, heffingen en overige bijkomende kosten, tenzij uitdrukkelijk anders is
aangegeven. Bij verkoop aan consumenten worden prijzen weergegeven conform de geldende consumentenwetgeving.

Afbeeldingen, monsters, specificaties, technische gegevens, kleuren, diktes, uitvoeringen en beschrijvingen zijn bedoeld als
indicatie. Geringe afwijkingen in kleur, afwerking, dikte, gewicht, verpakking of batchuitvoering gelden niet als gebrek, voor
zover deze afwijkingen gebruikelijk of technisch onvermijdelijk zijn.

Optimum Isolatie mag kennelijke fouten, verschrijvingen of rekenfouten in offertes, prijslijsten, orderbevestigingen en overige
documentatie herstellen.

Een offerte of prijsafspraak geldt niet automatisch voor herhaalorders of toekomstige leveringen.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand zodra Optimum Isolatie een bestelling schriftelijk, per e-mail, via factuur of op andere
aantoonbare wijze heeft bevestigd, of zodra Optimum Isolatie met de uitvoering van de bestelling is begonnen.

De klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte gegevens, waaronder factuurgegevens,
afleveradres, productkeuze, aantallen, toepassingsgebied en eventuele projectinformatie.

Wijzigingen na bevestiging zijn alleen geldig wanneer Optimum Isolatie deze schriftelijk of per e-mail heeft bevestigd.
Eventuele meerkosten, vertragingen of logistieke gevolgen komen voor rekening van de klant.

Artikel 4 - Producten en technische documentatie
Optimum Isolatie levert isolatieproducten die bedoeld zijn voor toepassing in bouwkundige constructies, waaronder dak- en
geveltoepassingen, afhankelijk van het betreffende product en de bijbehorende documentatie.

De klant en/of verwerker moet vooraf beoordelen of het gekozen product geschikt is voor het betreffende project, de
constructie, de ondergrond, de ventilatie, de brandveiligheidseisen, de vochtbelasting en de geldende bouwvoorschriften.

Technische prestaties, waaronder Rc-waarden, isolatiewaarden, toepassingsmogelijkheden en verwerkingsuitgangspunten,
gelden uitsluitend binnen de voorwaarden en constructies zoals opgenomen in de betreffende productdocumentatie, BCRG-
verklaring en/of andere door Optimum Isolatie verstrekte technische informatie.

Indien de feitelijke toepassing afwijkt van de voorgeschreven of getoetste constructie, kan geen aanspraak worden gemaakt
op de opgegeven technische prestaties, Rc-waarden, subsidiegeschiktheid of overige eigenschappen.
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Artikel 5 - BCRG, Rc-waarden en ISDE-subsidie

Producten van Optimum Isolatie waarvoor een BCRG-verklaring of ISDE-meldcode beschikbaar is, dienen exact te worden
toegepast volgens de voorwaarden, constructieopbouw, luchtspouwen, detaillering, verwerkingswijze en overige
uitgangspunten zoals vermeld in de betreffende BCRG-documentatie.

Rc-waarden en andere prestatiegegevens gelden uitsluitend wanneer aan alle toepasselijke voorwaarden is voldaan.
Daaronder vallen onder meer de juiste productvariant, correcte plaatsing, juiste luchtspouw(en), overlap, aansluiting,
bevestiging en verwerking conform de opgegeven constructie.

Voor ISDE-subsidie geldt dat de beoordeling, toekenning en uitbetaling afhankelijk zijn van de actuele regels, voorwaarden
en beoordeling door RVO of een andere bevoegde instantie. Optimum Isolatie garandeert niet dat een klant, opdrachtgever,
eindgebruiker of verwerker daadwerkelijk subsidie ontvangt.

De verantwoordelijkheid voor correcte verwerking, projectadministratie, bewijsstukken, foto’s, facturen, meldcodes,
aanvraagtermijnen en subsidieaanvraag ligt bij de installateur, verwerker, aanvrager of opdrachtgever, niet bij Optimum
Isolatie.

Indien producten niet volgens de BCRG-voorwaarden of voorgeschreven verwerkingswijze zijn toegepast, is Optimum
Isolatie niet aansprakelijk voor het niet behalen van Rc-waarden, het afwijzen van subsidie, herstelkosten, gevolgschade of
andere projectschade.

Artikel 6 - Verwerking, montage en verantwoordelijkheid van de klant
Het verwerken van isolatieproducten in dak-, gevel- of andere bouwconstructies is specialistisch werk. Optimum Isolatie
adviseert dat verwerking uitsluitend plaatsvindt door of onder verantwoordelijkheid van een deskundige professional.

De klant, verwerker en/of installateur is verantwoordelijk voor correcte opslag, controle, verwerking, bevestiging, aansluiting,
ventilatie, luchtspouw, dampopen opbouw, waterafvoer, brandveiligheid en naleving van bouwkundige voorschriften.

Producten moeten altijd worden verwerkt volgens de actuele montagevoorschriften, productinformatie en - indien van
toepassing - BCRG-voorwaarden. Afwijkingen daarvan zijn volledig voor rekening en risico van de klant en/of verwerker.

Optimum Isolatie is niet aansprakelijk voor schade, prestatieverlies, condensvorming, lekkage, vochtproblemen,
koudebruggen, onvoldoende isolatiewaarde of subsidieafwijzing wanneer sprake is van onjuiste verwerking, verkeerde
dakopbouw, onvoldoende ventilatie, onjuiste detaillering of toepassing buiten de voorgeschreven constructie.

Artikel 7 - Orders, annulering en grote bestellingen
Na bevestiging van een bestelling kan de klant de order niet eenzijdig annuleren, tenzij Optimum Isolatie daarmee schriftelijk
instemt.

Indien Optimum Isolatie instemt met annulering, mag Optimum Isolatie reeds gemaakte kosten, gereserveerde voorraad,
transportkosten, administratiekosten en overige schade bij de klant in rekening brengen.

Bestellingen vanaf vijf pallets worden aangemerkt als grote bestelling. Grote bestellingen kunnen na bevestiging niet worden
geannuleerd, tenzij Optimum Isolatie daar schriftelijk mee instemt.

Voor consumenten geldt bij overeenkomsten op afstand uitsluitend het wettelijke herroepingsrecht voor zover dat volgens de
wet van toepassing is. Dit laat overige wettelijke consumentenrechten onverlet.

Artikel 8 - Retourneren

Zakelijke klanten kunnen producten uitsluitend retourneren na voorafgaande schriftelijke toestemming van Optimum Isolatie.

Retournering door zakelijke klanten is alleen mogelijk binnen vijf dagen na levering, mits de producten ongebruikt,
onbeschadigd, schoon, compleet en in de originele, ongeopende verpakking verkeren.

Rollen waarvan de verpakking is geopend, beschadigd of verwijderd, kunnen niet retour worden genomen.
Retourtransport vindt plaats voor rekening en risico van de klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Optimum Isolatie mag retouren weigeren wanneer producten niet verkoopbaar zijn, niet tijdig zijn aangemeld, zonder
toestemming zijn teruggestuurd of niet voldoen aan de voorwaarden van dit artikel.

Voor consumenten gelden de wettelijke regels voor retournering en herroeping voor zover deze van toepassing zijn.
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Artikel 9 - Levering, transportkosten en risico-overgang
Optimum Isolatie levert producten los of op pallets, afhankelijk van de bestelling, voorraad, transportmogelijkheden en
gemaakte afspraken.

Transportkosten, leveringsvoorwaarden en eventuele afspraken over gratis levering worden per offerte, orderbevestiging of
factuur vastgesteld. Gratis levering geldt uitsluitend wanneer dit uitdrukkelijk is vermeld of schriftelijk is overeengekomen.

Levering van losse rollen vindt plaats in overleg. Voor palletafname kunnen afwijkende transportafspraken gelden.

Optimum Isolatie mag de wijze van transport, verpakking en verzending bepalen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Bij zakelijke klanten gaat het risico van verlies, beschadiging of vertraging over op de klant zodra de goederen aan de
transporteur zijn overgedragen. Voor consumenten geldt de risico-overgang zoals dwingend wettelijk bepaald.

Levertijden zijn indicatief en gelden niet als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 10 - Controle bij aflevering en transportschade
De klant moet de levering direct bij ontvangst controleren op aantallen, zichtbare schade, juiste producten en staat van de
verpakking.

Zichtbare transportschade, tekorten of afwijkingen moeten binnen 24 uur na ontvangst schriftelijk of per e-mail bij Optimum
Isolatie worden gemeld.

Bij schade of gebrek moet de klant duidelijke foto’s maken van het defect, de verpakking, het productlabel, de pallet, de
vrachtbrief en de wijze waarop de goederen zijn ontvangen. Zonder voldoende bewijs kan een klacht worden afgewezen.

Wanneer de klant de producten zonder voorbehoud in ontvangst neemt en niet tijdig meldt, wordt de levering geacht in
goede staat te zijn ontvangen, tenzij de klant aantoont dat het gebrek redelijkerwijs niet eerder ontdekt kon worden.

Voor consumenten geldt dat klachten binnen een redelijke termijn na ontdekking moeten worden gemeld, conform de wet.

Artikel 11 - Betaling
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, kan Optimum Isolatie vooruitbetaling verlangen. Nieuwe klanten en
projectorders kunnen vooraf worden gefactureerd.

Indien op de factuur een betalingstermijn is vermeld, geldt de betalingstermijn op de factuur. Indien geen betalingstermijn is
vermeld, dient betaling plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum.

Betaling moet plaatsvinden zonder opschorting, verrekening of inhouding, tenzij de wet dwingend anders bepaalt.

Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim na het verstrijken van de betalingstermijn. Optimum Isolatie mag
wettelijke rente, buitengerechtelijke incassokosten en eventuele gerechtelijke kosten in rekening brengen.

Optimum Isolatie mag verdere leveringen opschorten zolang openstaande facturen, vooruitbetalingen of andere
verplichtingen niet volledig zijn voldaan.

Artikel 12 - Eigendomsvoorbehoud
Alle geleverde producten blijven eigendom van Optimum Isolatie totdat de klant alle bedragen die hij aan Optimum Isolatie
verschuldigd is volledig heeft betaald.

Zolang de eigendom niet is overgegaan, mag de klant de producten niet verpanden, bezwaren, verwerken buiten normale
bedrijfsvoering of aan derden in zekerheid geven.

De klant moet producten die onder eigendomsvoorbehoud vallen zorgvuldig, herkenbaar en gescheiden van andere
goederen bewaren voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.

Wanneer de klant zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, mag Optimum Isolatie geleverde producten terugnemen. De klant
moet daaraan medewerking verlenen.

Artikel 13 - Opslag en behandeling van producten

De klant is verantwoordelijk voor correcte opslag van geleverde producten vanaf het moment van risico-overgang.

Producten moeten droog, schoon, stabiel, beschermd tegen beschadiging en volgens de productinformatie worden
opgeslagen.
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Schade door onjuiste opslag, langdurige blootstelling, mechanische beschadiging, vervuiling, vocht, weersinvioeden, dieren,
brand of onoordeelkundige behandeling komt voor rekening van de klant.

Artikel 14 - Garantie, conformiteit en uitsluitingen

Optimum Isolatie verstrekt geen aanvullende commerciéle garantie, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

Voor zakelijke klanten geldt dat aanspraken in verband met gebreken vervallen wanneer het product onjuist is opgeslagen,
verwerkt, aangepast, beschadigd, gecombineerd met ongeschikte materialen of gebruikt buiten de voorgeschreven
toepassing.

Optimum Isolatie staat niet in voor resultaten die afhankelijk zijn van de totale constructie, verwerking, ventilatie, detaillering,
ondergrond, werkzaamheden van derden of naleving van subsidievoorwaarden.

Voor consumenten blijven wettelijke rechten met betrekking tot conformiteit en consumentenbescherming onverminderd van
toepassing.

Artikel 15 - Klachten over niet-zichtbare gebreken
Klachten over gebreken die niet direct bij aflevering zichtbaar waren, moeten door zakelijke klanten binnen vijf dagen na
ontdekking schriftelijk of per e-mail aan Optimum Isolatie worden gemeld.

De klant moet de klacht voldoende onderbouwen met foto’s, ordergegevens, productlabels, batchinformatie,
verwerkingsinformatie en overige relevante gegevens.

Indien de klant producten verwerkt terwijl hij een gebrek had kunnen ontdekken, vervalt iedere aanspraak op herstel,
vervanging, korting of schadevergoeding, voor zover wettelijk toegestaan.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de klant niet op.

Artikel 16 - Aansprakelijkheid

Optimum Isolatie is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een aantoonbare
toerekenbare tekortkoming van Optimum Isolatie.

Optimum Isolatie is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, waaronder in ieder geval wordt verstaan:
herstelkosten van constructies, omzetverlies, winstderving, stagnatieschade, montagekosten, demontagekosten,
bedrijfsschade, gemiste subsidies, claims van derden, schade aan andere bouwdelen en vertraging in projecten.

Indien Optimum Isolatie aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door
haar verzekeraar wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag
van de levering waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

De beperkingen in dit artikel gelden niet voor zover schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Optimum
Isolatie of voor zover dwingend recht een beperking niet toestaat.

Artikel 17 - Brandklasse F en brandveiligheid

Alle isolatieproducten van Optimum Isolatie hebben brandklasse F, tenzij in een specifieke productverklaring uitdrukkelijk
schriftelijk anders is vermeld.

De klant, verwerker, aannemer, adviseur en/of opdrachtgever is verantwoordelijk voor de beoordeling of het product met
brandklasse F geschikt is voor de beoogde toepassing, constructie, gebouwfunctie, regelgeving, verzekeringsvoorwaarden
en overige brandveiligheidseisen.

Optimum Isolatie geeft geen garantie dat een product of constructie voldoet aan specifieke brandveiligheidseisen van een
project, gebouw, verzekeraar, opdrachtgever of overheid, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk door Optimum Isolatie is bevestigd.

Optimum Isolatie is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor brand, brandschade, rookschade, gevolgschade,
schade aan gebouwen, schade aan inventaris, bedrijfsschade of claims van derden die verband houden met onjuiste
toepassing, onvoldoende brandkundige beoordeling, afwijking van voorschriften, verwerking in een ongeschikte constructie
of het niet betrekken van brandklasse F in de projectbeoordeling.

Artikel 18 - Dealers, wederverkoop en communicatie naar derden

Wanneer de klant producten van Optimum Isolatie doorverkoopt, verwerkt of aanbeveelt aan derden, is de klant
verantwoordelijk voor correcte informatieverstrekking aan die derde.
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Dealers en wederverkopers mogen uitsluitend technische claims, Rc-waarden, subsidieclaims, toepassingsclaims en
brandveiligheidsinformatie gebruiken die overeenkomen met de actuele documentatie van Optimum Isolatie en de
toepasselijke BCRG-documentatie.

De klant vrijwaart Optimum Isolatie voor aanspraken van derden die voortkomen uit onjuiste informatie, onjuiste verwerking,
foutieve advisering, verkeerde toepassing of eigen toezeggingen van de klant richting derden.

Artikel 19 - Intellectuele eigendom en documentatie

Alle merken, handelsnamen, productnamen, afbeeldingen, teksten, technische documentatie, montagevoorschriften,
brochures, prijslijsten en overige materialen van Optimum Isolatie blijven eigendom van Optimum Isolatie of haar
licentiegevers.

De klant mag deze materialen alleen gebruiken voor normale verkoop, verwerking of promotie van producten van Optimum
Isolatie en mag deze niet wijzigen, misleidend gebruiken of combineren met onjuiste informatie.

Artikel 20 - Overmacht
Optimum Isolatie is niet verplicht verplichtingen na te komen voor zover zij daartoe wordt verhinderd door omstandigheden
buiten haar redelijke invloedssfeer.

Onder overmacht vallen onder meer: transportproblemen, leveringsproblemen bij leveranciers, productiestoringen,
schaarste, import- of exportbelemmeringen, stakingen, brand, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen,
oorlog, pandemieén, douaneproblemen en vertragingen in internationale ketens.

Tijdens overmacht mag Optimum Isolatie haar verplichtingen opschorten. Indien de overmacht langer dan twee maanden
duurt, mogen beide partijen de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde deel ontbinden zonder schadevergoeding
verschuldigd te zijn.

Artikel 21 - Geheimhouding en gegevens
Partijen behandelen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van offertes, samenwerking, prijzen, projecten of leveringen
ontvangen vertrouwelijk.

Optimum Isolatie verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover nodig voor offertes, bestellingen, administratie, levering,
service, facturatie en wettelijke verplichtingen.

Artikel 22 - Nederlands recht en bevoegde rechter

Op alle overeenkomsten, aanbiedingen, leveringen en rechtsverhoudingen met Optimum Isolatie is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van Rechtbank Gelderland, tenzij dwingend recht een andere
rechter aanwijst.

Partijen zullen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen voordat zij de rechter inschakelen.

Artikel 23 - Slotbepalingen
Indien een bepaling in deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-afdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige
bepalingen volledig van kracht.

Optimum Isolatie mag deze voorwaarden wijzigen. Voor lopende overeenkomsten geldt de versie die van toepassing was op
het moment van totstandkoming, tenzij partijen anders overeenkomen of de klant een nieuwe versie heeft aanvaard.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing vanaf 23 juni 2026.
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